STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

ZGORKY Kamil Dziemba z siedzibg w Siemianowicach Slaiskich (41-100) przy ulicy
Polskiego Czerwonego Krzyza 7 lok. 6 posiadajacy numer NIP: 643177198

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez organizatora wypoczynku jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy czionek Personelu wypoczynku traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel wypoczynku, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych organizatora wypoczynku oraz swoich kompetenciji.

Rozdziat |
Definicje

§1.

Organizator :ZGORKY Kamil Dziemba z siedziba w Siemianowicach Slaskich (41-100) przy ulicy
Polskiego Czerwonego Krzyza 7 lok., firma zajmujgca sie organizacjg réznych form wypoczynku dzieci i
mitodziezy oraz wyjazddéw rodzinnych do Wioch.

Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Personel/Kadra wypoczynku — osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej albo stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W
mysI niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicoéw dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicow o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym Kadre
wypoczynku lub cztonka Personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny rozwd;.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich (SOM) — osoba wyznaczona przez Organizatora
wypoczynku sprawujgca nadzoér nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka oraz ich aktualnos¢ u
Organizatora wypoczynku.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — osoba wyznaczona przez Organizatora wypoczynku, bedgca czionkiem
Kadry wypoczynku odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwenc;ji
zgodnie z procedurg okreslong przez Organizatora wypoczynku. Zwyczajowo funkcje tg petni kierownik wypoczynku.
Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - osoba wyznaczona przez Organizatora wypoczynku
lub/i wy-znaczona przez kierownika wypoczynku, bedgca czionkiem Kadry wypoczynku, ktéra bedzie
odpowiedzialna za udzie-lenie wsparcia dziecku w przypadku zaistnienia koniecznosci interwencji oraz koniecznosci
opracowania planu wsparcia dziecka podczas wypoczynku.

Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie i
nazwisko, wizerunek.



Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia dzieci

§1.

1. Organizator wypoczynku oraz Kadra wypoczynku posiadajg wiedze w zakresie form i objawow krzywdzenia, a w
ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy krzywdzenia dzieci i reagujg zgodnie z
przyjetymi w SOM procedurami interwencji.

2.W przypadku zidentyfikowania objawdw krzywdzenia dziecka Kadra wypoczynku podejmuje czynnosci
zmierzajgce do przerwania krzywdzenia i objecia ochrong dziecka, ktore jest krzywdzone. W zalezno$ci od formy
krzywdzenia i sytuacji, w ktorej Kadra wypoczynku zidentyfikowata objawy, stosuje sie procedury interwenc;ji
opisane w dalszych rozdziatach tego dokumentu.

3. Kadra monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko ustalone w ZGORKY

5. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

6. Organizator wypoczynku:
wyznacza z 0os6b stanowigcych Kadre wypoczynku osoby odpowiedzialne za:

A. ochrone dziecka, jest nig kierownik wypoczynku.

Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka podczas wypoczynku nalezy, adekwatnie do sytuaciji:

a. wyznaczenie osoby/oséb sposréd Kadry wypoczynku, ktére omowig z udziatem dzieci uczestniczacych w
wypoczynku, zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko. Zasady powinny uwzglednia¢ uwagi dzieci i zostac
przyjete przez wszystkich uczestnikéw wypoczynku (np. w formie podpiséw pod listg zasad/regulaminem);

b. przygotowanie Kadry wypoczynku do stosowania SOM przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian
w dokumencie;

C.przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub stwierdzeniu krzywdzenia dziecka i zastosowanie odpowiednich
procedur interwenciji;

d.udokumentowanie zgtoszenia i krokéw podjetych w celu zatrzymania krzywdzenia oraz poinformowanie
organizatora wypoczynku o wynikach poczynionych ustalen;

e.przyjecie zgloszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu
wizerunku dziecka lub ujawnionych na tym tle problemow;

f. prowadzenie ewidencji zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji i przekazanie jej do osoby
odpowiedzialnej za SOM w biurze Organizatora;

g. przekazanie informacji o formie i trybie udzielonego wsparcia osobie odpowiedzialnej za SOM w biurze Organizatora;

h.poinformowanie rodzicéw/opiekundéw dziecka o udzielonym wsparciu i wskazanie dalszych sugestii postepowania,
w tym poinformowania o dostepnych ofertach wsparcia i motywowania ich do szukania pomocy;

i. Wyznaczenie osoby do udzielania wsparcia dziecku.

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku podczas wypoczynku nalezy:

a. udzielenie wsparcia, w sytuacji wymagajgcej natychmiastowego dziatania. Celem wsparcia ma by¢ zadbanie o dobro-
stan fizyczny i emocjonalny w sytuacji kryzysowej lub podczas interwencji. Formg wsparcia moze by¢ rozmowa
i wystuchanie dziecka, zadbanie o jego potrzeby fizyczne i zdrowotne;

b. opracowanie planu wsparcia dziecka, jesli istnieje taka koniecznos¢, a zaistniata interwencja ma wptyw na dalsze
funkcjonowanie dziecka i/lub istnieje ryzyko, ze krzywdzenia bedzie kontynuowane;

C. wspotpraca ze specjalistami udzielajgcymi wsparcia, o ile wsparcie specjalistyczne jest wymagane i mozliwe
(psycholog, psychiatra, itp.);

B. za Standardy Ochrony Matoletnich

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich nalezy:

h. dbatos$¢ o udostepnienie SOM w wersji skréconej w trakcie trwania wypoczynku,

i. delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg SOM oraz monitoring ich realizacji;

j. prowadzenie ewidencji Kadry wypoczynku, ktéra zapoznata sie z SOM przed przystgpieniem do pracy albo po
dokonaniu zmian w SOM;



k. weryfikacja SOM w porozumieniu i wspodtpracy z kierownikiem i Kadrg wypoczynku oraz - jesli to mozliwe z
dzieémi i ich rodzicami/opiekunami

I. monitorowanie czy wystepujg trudnosci w stosowaniu SOM

m. koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacjg SOM

§3

Bezpieczna rekrutacja kadry

1. Kazda forma wypoczynku jest organizowana zgodnie z przepisami prawa.

2.Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i powierzeniem jej obowigzkéw

pole-gajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ jej kwalifikacje i kompetencje do pracy z dzieckiem oraz

wykluczy¢ ryzyko wystagpienia z jej strony zagrozenia dla dobra i bezpieczenhstwa dziecka.

3.W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspétpracy, Organizator

wypoczynku musi posiadaé¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Kadre wypoczynku oraz zweryfikowaé stosunek

kadry do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw.

4. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
1)dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2)informacje dotyczace:
a)wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c)przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

5.W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie organizator wypoczynku moze wystgpi¢ do
nie-go/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub
wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzediozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé
negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

6. Przed nawigzaniem wspétpracy z dang osobg, organizator wypoczynku ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta
figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr
0sO6b w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac
w aktach osobowych lub w innej dokumentacji dotyczacej Personelu lub kadry wypoczynku. Jesli osoba figuruje w
Rejestrze nie mozna dopusci¢ jej do pracy zwigzanej z dzieémi.

7. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r.
poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

8. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

9. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska sktada
pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedkiada
pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celdéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi [Zatgcznik nr 4].

10. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 6 lub 7, nie przewiduje wydawania informac;ji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego
tego panstwa.

11. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja, o ktérej mowa w ust. 6-7, nie przewi-duje
jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 2, skfada
pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV



Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita
sie takich czyndéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi [Zatacznik nr 5]

12. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 7 i 9, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywe-go oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej
tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

13. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie€mi musi bezwzglednie zosta¢ przeszkolona oraz

podpisa¢ os$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — [Zatgcznik nr 2];

14. Oswiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotgczone do innych

umow, regulujgcych wspoétprace.

15. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5-11, o ile bedg zasadne wobec

danej osoby, lub figurowanie jej w rejestrach karnych w ramach przestepstw wymienionych w ust. 5-9
uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy), w
ramach ktérego osoba ta bedzie miata bezposredni kontakt z dzieémi.

16. Weryfikacja kadry pod kgtem powyzszych wymagan jest zadaniem Organizatora wypoczynku.
17. W przypadku realizacji wypoczynku poza granicami Polski, gdzie podczas turnusu organizowane sg zajecia i

a b ODN

aktywnosci z udziatem osob dorostych - rezydentéw (instruktorzy, edukatorzy, ratownicy, nauczyciele, itp.), a
prawo danego panstwa nie uwzglednia weryfikacji karalnosci tych oséb dorostych pod katem bezpieczenstwa
dzieci, obowigzkiem Kadry wypoczynku jest ciggta obecnosé¢ podczas ww. zaje¢ i aktywnosci. Celem jest nie
pozostawianie dzieci samych w obecnosci niezweryfikowanych oséb dorostych i eliminacja ryzyka ewentualnego
skrzywdzenia ich przez dorostego.

§4

Zasady bezpiecznych relacji - ogélne zasady

.Kadra wypoczynku, Personel i pracownicy Podmiotéw wspétpracujgcych znajg i stosujg zasady bezpiecznych

relacji dorosty — dziecko.

.Kadra zapoznaje dzieci z zasadami bezpiecznych relacji dorosty — dziecko oraz dziecko — dziecko na

poczatku wypoczynku.

§5

Zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko

.Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel i kadre wypoczynku jest dziatanie dla

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

. Personel i kadra Wypoczynku traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym.

. Personel i kadra wypoczynku dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych Organizatora

wypoczynku oraz swoich kompetenciji.

.Personel i kadra Wypoczynku jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i

kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziatania powinny by¢ prowadzone w
sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.



§6

Komunikacja z dzieémi

Kazda osoba dorosta, o ktorej mowa w § 4 pkt. 1 w komunikacji z dzieckiem, w zaleznosci od stopnia

zaangazowania i rodzaju kontaktu:

a. zachowuje cierpliwos¢ i szacunek wobec dziecka,

b. uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji,

c. podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, informuje go o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania,

d. szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe,

e. podczas wypoczynku, dba o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw kadry, kiedy prowadzi
aktywnosci z dzieémi. W wyjagtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zosta¢ z jednym dzieckiem sam na
sam, zawsze powiadamia o tym inne osoby z kadry oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac
wraz z dzieckiem,

f. zapewnia dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow,
mogg o tym powiedzie¢ jemu lub wskazanej osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,

g. nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka,

h. nie krzyczy na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca ze specyfiki prowadzonych zaje¢ np. na wodzie lub z
zagrozenia zycia i/lub zdrowia dziecka lub innych dzieci,

i. nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.
Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

j- nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i
zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§7

Dziatania z dzieé¢mi

Kazdy cztonek Kadry wypoczynku w dziataniach z dzie¢mi:

a. jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzieémi,

b. swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania,

c. aktywizuje dzieci i traktuje je réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacie seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

d. dba o bezpieczehstwo i dobre samopoczucie dzieci,

e. jest zawsze swiadomy tego co robig dzieci i gdzie przebywaja,

f. nie dopuszcza do oddalenie sie dziecka od grupy tylko z jednym dorostym, chyba Zze dotyczy to cztonka rodziny i
zostato to wczesniej uzgodnione z rodzicem/opiekunem dziecka lub jest to wyjgtkowa i uzasadniona sytuacja, a
osoba dorosta jest cztonkiem kadry lub personelu i wiadomo gdzie udaje sie z dzieckiem, w jakim miejscu bedzie z
nim przebywac i ile czasu,

g. jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich zabezpieczeniu. Upewnia sie, ze
dzieci wiedzg komu mogg zgtasza¢ swoje obawy lub niewlasciwe zachowania,

h. stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rados¢ z uczestnictwa w wypoczynku. Wspiera dzieci w
nawigzywaniu relacji z innymi uczestnikami wypoczynku w sposéb nie wywierajgcy presji i pozostawiajgcy
wolno$¢ wyboru, co do oséb z ktérymi dziecko chce lub nie chce nawigzywac kontaktu. Jest uwazny na procesy
grupowe wystepujgce miedzy dzieémi,

i. dba o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach z zachowaniem przewidzianych list zakwaterowania, a w
przypadku zmian na biezgco je koryguje.

j- przed wejsciem do pokoi wychowankow cztonkowie kadry powinni zapukac. Sytuacji, w ktorych przedstawiciel/ka kadry
jest sam/a w pokoju z wychowankiem nalezy unikac¢. Jesli nie jest to mozliwe, drzwi powinny pozostaé otwarte.

k. zgtasza wszelkie obawy dotyczgce bezpieczehstwa i dobrego samopoczucia dzieci do kierownictwa lub osoby
wyznaczonej — odpowiedzialnej za bezpieczenstwo dzieci.



I. uwzglednia bezpieczenstwo dzieci oraz zapewnia dostep do pomocy medycznej (dostep do apteczki pierwsze;j
pomocy, mozliwos¢ wezwania pogotowia)

m. nie angazuje dzieci w zabawy i inne aktywnos$ci uwtaczajgce lub obrazajgce je, o$mieszajgce, niewtasciwe,

przekraczajgcych strefe intymng i nagosc¢, utrwalajgce stereotypy.

n. dba o dobrostan fizyczny dziecka: dbajgc o czas na spozycie przewidzianych programem positkéw i odpowiednig
ilos¢ snu oraz czasu na regeneracje.

0. raportuje kierownikowi wypoczynku wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez
czion-ka kadry lub cztonka kadry przez dziecko. W przypadku bycia swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i
z wyczuciem, stawiajgc jasne granice.

p. nie faworyzuje dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, jesli jej nie potrzebujg

g. nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom
tredci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme

r. nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli Organizator wypoczynku lub kierownik nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

S. nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez nie uzywa
ich w obecnosci dzieci.

t. nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka. Nie wchodzi w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéow/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majagtkowych i innych.

§8

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny
kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:

a. jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,

b. uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny,

c. dotyczy stref ciata, ktérych dotykanie nie przekracza granic dziecka i nie narusza jego komfortu,

d. podejmowany jest w reakcji na sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka albo innych os6b w otoczeniu
dziecka (powstrzymanie agresywnego zachowania).

Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy zawsze kierowac¢ sie swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie. Przemoca nie jest kontakt fizyczny, ktéry podejmowany jest w reakcji na zagrozenie
zdrowia lub zycia (np. w sytuacji wybiegniecia dziecka na ulice lub innej, w ktérej mogtoby doj$¢ do wypadku albo w sytuacji
agresywnego zachowania dziecka, ktére zagraza jemu samemu lub innym osobom w otoczeniu). Sytuacje te powinny byc¢
wyjatkowe i nie budzi¢ watpliwosci, ze z ich powodu uzyto sity w celu ochrony dobra dziecka.

2. Kazdy cztonek kadry wypoczynku w kontakcie fizycznym z dziecmi:

a. nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek sposdb nie narusza
integralnosci fizycznej dziecka,

b. nie dotyka dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

c. nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

d. w sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika innego niz
niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety. Dba o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
asystowata inna osoba z kadry. Przy ustalaniu osoby towarzyszgcej dziecku podczas tych czynnosci bierze pod
uwage preferencje dziecka co do wyrobu tej osoby. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do
obowigzkéw kadry, powinna zostaé przeszkolona w tym kierunku.



§9

Kontakty przed i po zakonczonym wypoczynku

1. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w czasie przygotowania, odbycia i zakonczenia

wypoczynku oraz dotyczy¢ celdéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkdéw kadry.

2.Kadrze nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi przed lub po

zakonczonym wypoczynku. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny

telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiadciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami przed i po
zakonczonym wypoczynku sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli podmiot nie posiada telefonow
stuzbowych istnieje mozliwos¢ komunikacji z dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
spotecznosciowych, mailingi) wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna osoba dorosta,
lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

. Jesli zachodzi koniecznosc¢ spotkania z dzie¢mi przed lub po zakohczonym wypoczynku, kadra powinna poinformowac o
tym organizatora wypoczynku, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

.Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec
cztonka kadry) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicoéw/opiekunéw.

§10
Bezpieczenstwo w kontaktach online

.Kadra wypoczynku powinna by¢ $swiadoma cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatnej
aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania”
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzi
zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil cztonka kadry jest publicznie dostepny, dzieci i ich
rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w jego cyfrowg aktywnosé.

.Kadra wypoczynku nie moze uzywaé¢ swoich prywatnych kont w mediach spotecznosciowych do publikowania
informacji zwigzanych z praca z dzieémi. Wszelka komunikacja powinna by¢ prowadzona poprzez oficjalne media
spotecznosciowe organizatora wypoczynku. Publikujgc komentarze na portalach spotecznosciowych kadra
powinna kierowac sie uwaznoscig na to, czy nie zagrozg dobru dziecka, nie wyrzgdzg mu krzywdy.

.Kadrze wypoczynku nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z dzieCmi poprzez przyjmowanie bgdz wysylanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

. Wszelka komunikacja internetowa przed, w trakcie i po wypoczynku powinna odbywa¢ sie w za posrednictwem rodzi-
cOw lub opiekunéw. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyska¢ zgode w/w oséb oraz dziecka na komuni-
kacje bezposrednig, pamietajgc o tym, ze bezposrednia komunikacja z dzieckiem za posrednictwem poczty elektro-
nicznej badz zamknietych grup stuzgcych komunikacji z dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wytgcznie,
jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci.

5. Wiadomosci powinny sie ogranicza¢ wytgcznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio z uczestnictwem dziecka w

wypoczynku, np. powiadomienie o zmianie godzin zbiorki wyjazdu na wypoczynek. W szczegdlnosci nie nalezy
przesyfac¢ niczego co postronny obserwator mogtby postrzegac¢ jako wiadomosc¢ o charakterze seksualnym.

Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie sie z dzieémi poprzez czaty internetowe, strony z grami,
komunikatory internetowe, z wyjatkiem sytuacji opisanej w §9, pkt. 4.

§ 11

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

1.Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko dotyczg bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi bedgcymi
uczestnikami wypoczynku.

2. Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko powinna zosta¢ wypracowana ze wspoétudziatem dzieci i z
uwzglednieniem specyfiki wypoczynku oraz potrzeb dzieci uczestniczgcych w wypoczynku.
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Zaleca sie opracowanie zasad bezpiecznych relacji pierwszego dnia wypoczynku w ramach zapoznawania
dzieci z regulaminami i innymi zasadami, ktére obowigzujg podczas wypoczynku. Zasady te powinny zostac
wywieszone w widocznym dla wszystkich uczestnikdw wypoczynku miejscu.

. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi powinny uwzgledniac:

. Zasady komunikaciji,

. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

. Sposoby rozwigzywania konfliktow,

. Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni,

. Réwne traktowanie, szacunek dla r6znorodnoéci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.

. Weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi powinna odbywacé sie po kazdej sytuacji kryzysowej,

jesli kadra podjeta interwencje z powodu krzywdzenia rowiesniczego.

§12
Szkolenia

. Kadra posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na symptomy krzywdzenia dzieci.
. Organizator jest zobowigzany do szkolenia kadry wypoczynku w zakresie zapiséw dotyczgcych SOM (obowigzujgce

zasady i procedury), w tym rozpoznawania podstawowych symptomoéw krzywdzenia i sposobéw reagowania.

Kadra wypoczynku odbywa szkolenie w zakresie ochrony dzieci, odpowiednie dla ich roli i zakresu obowigzkéw.
W sytuacji aktualizacji SOM kadra jest informowana o wprowadzanych zmianach, a szkolenie jest powtarzane.
W przypadku statej grupy personelu szkolenie odbywa sie dla niej co najmniej raz na 2 lata.

Rozdziat IlI
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§1

.Procedury interwencji majg na celu wspieraé cztonkéw kadry w realizowaniu prawnego i spotecznego

obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.
. Niezaleznie od tego czy krzywdzenie nastgpito podczas wypoczynku, czy kadra powzieta informacje na temat przemo-cy

majgcej miejsce poza czasem trwania wypoczynku (na przyktad przemoc wystepujgca w domu rodzinnym dziecka),
nalezy podjgc¢ interwencje. Zgtoszenie powinno sptyng¢ do podmiotéw przewidzianych w procedurze POD i w zalez-nosci
od okolicznosci. Podmiotami takimi mogg by¢ np.: policja, prokuratura, osrodek pomocy spotecznej, czy kurato-rium,
przynaleznych do miejsca zamieszkania dziecka, a nie miejsca, w ktérym odbywa sie wypoczynek.

.Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobdw

kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

. przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

. inna forma krzywdzenia, niebedgca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

. zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

.Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na

szkode dziecka przez:

. osoby doroste (rodzicéw/opiekunéw prawnych, kadre, inne osoby trzecie, ),
. inne dziecko lub samo dziecko (autoagresja, samookaleczanie, préby samobdjcze)

§2

. W przypadku powziecia przez cztonka Kadry wypoczynku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub zgtoszenia

takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek Kadry wypoczynku ma obowigzek sporzgadzenia notat-



ki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osobie petnigcej funkcje odpowiedzialnej za ochrone dziecka podczas
wypoczynku lub kierownikowi wypoczynku. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowg. W przypadku braku reakcji
ze strony osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka lub kierownika wypoczynku, czionek kadry ma obowigzek
przekazania notatki stuzbowej i uzyskanej informacji kierownictwu podmiotu bedgcego organizatorem wypoczynku.

.W przypadku powziecia przez kierownika wypoczynku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub zgtoszenia
takiej okolicznosci przez dziecko lub rodzica/opiekuna dziecka, kierownik wypoczynku ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informaciji kierownictwu podmiotu organizujgcego wypoczynek. Notatka
moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

. Interwencja prowadzona jest przez cztonka Kadry wypoczynku - osobe wyznaczong do petnienia funkcji ochrony dzie-ci
podczas wypoczynku tj. kierownika wypoczynku. W kazdym przypadku dane kontaktowe tej osoby, muszg zostaé
podane do wiadomosci kadry, dzieci i opiekunéw (nazwa funkcji imie i nazwisko) Dane te powinny umozliwiaé¢ dzie-ciom i
opiekunom bezposredni kontakt z osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwenciji.

4. Jezeli do krzywdzenia doszio ze strony osoby wyznaczonej do ochrony dzieci , wowczas interwencja prowadzona

jest przez osobe, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

7.W sytuacji gdy dojdzie do ujawnienia krzywdzenia stanowigcego przestepstwo, wowczas czionek kadry
wypoczynku w porozumieniu z personelem organizatora wypoczynku ma obowigzek zgtoszenia krzywdzenia do
odpowiedniej instytucji (policja, prokuratura lub sad rodzinno-opiekunczy). Przed ziozeniem zgtoszenia nalezy
poinformowaé o tej czynnosci opiekunéw dziecka, kitdérego dotyczy krzywdzenie. Zgoda opiekuna na podjecie
interwencji w formie zgtoszenia nie jest wymagana.

. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, osoba odpowiedzialna za podjecie interwenciji
w porozumieniu z personelem organizatora wypoczynku sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokura-tury/policji lub wniosek o wglgd w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, w
zaleznosci od stopnia i rodzaju krzywdzenia (podejrzenie przestepstwa/podejrzenie krzywdzenia) oraz w zaleznosci
od rodzaju sprawcy (rodzic/opiekun, kadra wypoczynku lub inny dorosty, réwiesnik). Wzory wnioskow i
zawiadomienh stanowig Zatgcznikinr 8 i nr 7.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwenciji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszego
dokumentu. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez organizatora wypoczynku.

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu
dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajgc
infor-macje przekazywane uprawnionym osobom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku skrzywdzenia dziecka przez osobe dorostg podczas wypoczynku (kadra, inna osoba), rowiesnika czy
przez samo dziecko (samookaleczenie, proba samobdjcza), kierownik wypoczynku w porozumieniu z personelem
or-ganizatora wypoczynku, informuje opiekunéw dziecka o tym fakcie, podajgc okolicznosci zdarzenia, podjete
czynnosci interwencyjne oraz wspierajgce dziecko.

§3

W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone, nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie
stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje Kierownik Wypoczyn-ku,
ktory pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji [Zatgcznik nr 6].

§4

Krzywdzenie przez osobe dorosta

Opiekun dziecka

1. W sytuacji ujawnienia przez dziecko krzywdzenia (przemoc domowa), cztonek kadry wypoczynku, ktéry uzyskat

te informacje zgtasza ten fakt osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.

2.W przypadku, gdy cztonkowie kadry wypoczynku podejrzewajg krzywdzenie dziecka ze strony opiekunéw (przemoc



domowa, zaniedbanie), podejmujg rozmowe z dzieckiem, ktdrej celem jest zebranie informacji o jego sytuacji rodzinne;j i
proba zweryfikowania podejrzen i/lub innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze na ten temat (Zatacznik nr
1). W sytuacji utrzymujacych sie podejrzen, osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci lub inna wyznaczona do podejmo-
wania interwencji w porozumieniu z personelem organizatora wypoczynku, zgtasza podejrzenie krzywdzenia dziecka
odpowiednim stuzbom (sgd rodzinny/policja) a nastepnie sporzadza karte interwenciji i informuje opiekunéw dziecka.

3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze ze strony opiekuna doszio do popetnienia przestepstwa wobec
dziecka osoba odpowiedzialna za interwencje, w porozumieniu z personelem organizatora wypoczynku,
sporzgdza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji
lub prokuratury. Wzér zawiadomienia stanowi Zatgcznik nr 8.

Kadra i inne osoby doroste:

1.W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka kadry wypoczynku lub inng osobe dorosta,
wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy cztonek kadry lub inna osoba dorosta dopuscita sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, organizator wypoczynku powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegdllnosci wystuchaé osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw
zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez organizatora
wypoczynku, lecz przez podmiot wspotpracujgcy, wéwczas nalezy zarekomendowaé mu podjecie okreslonych
dziatan, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z podmiotem wspotpracujgcym.

3. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.

Identyfikacja relacji dziecka z osobg dorostg

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywa¢ identyfikacji dziecka i jegoljej relacji z osobg dorosta, z ktérg
przebywa na imprezie turystyczne;.

2.W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez obecnego na miejscu przedstawiciela Organizatora.

3. Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i jegol/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg

- przebywa na imprezie turystycznej

- w trakcie odbioru dziecka z autokaru po imprezie turystycznej

- w trakcie odbioru dziecka bezposrednio z obozu/kolonii nalezy
a. Poprosi¢ o dokument tozsamosci potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. b.

W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje
osobe dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapyta¢, czy posiada dokument
Swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem lub upowaznienie do odbioru
dziecka z imprezy turystycznej.

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej
wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i
zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych. W przypadku odbioru dziecka z imprezy turystycznej nalezy zadzwoni¢ na
numer telefonu rodzica/ prawnego opiekuna podany w karcie kwalifikacyjnej i poprosi¢ o przestanie zdjecia
upowaznienia do odbioru dziecka dla wskazanej osoby. W szczegdlnych przypadkach mozna wyrazi¢ zgode na
odbidr dziecka jedynie po wyrazeniu w trakcie rozmowy telefonicznej ustnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu tozsamosci i/lub wskazania relacji nalezy
wyjasnic¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z imprezy turystycznej bezpieczenstwa.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac za czas poswigcony na upewnienie sie, ze dziecko jest
pod dobrg opiekg i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. Osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszeh z ramienia Organizatora, ktéra zostata powiadomiona o sytuacji, podej-
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muje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w
celu uzyskania dalszych wyjasnien.

7.W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg podwykonawcy ustug turystycznych
podczas imprezy turystycznej powinni oni o tym niezwiocznie zawiadomi¢ osobe wyznaczong z ramienia
Organizatora, ktéry decyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

§5

Krzywdzenie réwiesnicze i samokrzywdzenie

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce na turnusie wypoczynkowym
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W
trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka krzywdzonego. Niezwtocznie po odbyciu rozméw z dzieémi kierownik wypoczynku kontaktuje sie
z ich opiekunami celem prze-kazania informacji o zdarzeniu. Ustalenia sg zapisywane na karcie interwenciji. Dla
dzieci uczestniczgcych w zdarzeniu sporzgdza sie oddzielne karty interwenciji.

2. W trakcie rozmoéw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest
krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci
nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karal-
ny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo, wow-
czas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

5. Jezeli w trakcie wypoczynku dojdzie do samokrzywdzenia dziecka takiego jak zachowania autoagresywne samooka-
leczenia lub grozby popetnienia lub podjecie proby samobodjczej, nalezy niezwtocznie zadba¢ o bezpieczenstwo dziec-ka
i zatrzymaé samokrzywdzenie. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy jak najszybciej wezwa¢ odpowiednie
stuzby (pogotowie/policja). Po interwenciji nalezy opisa¢ zdarzenie w Karcie interwenc;ji.

6. O zdarzeniu Kierownik wypoczynku lub osoba przez niego wyznaczona niezwtocznie powiadamia opiekunéw
dziecka i ustala czas i miejsce odbioru dziecka, w celu jego zabezpieczenia i podjecia dalszych dziatan
diagnozujgcych i/lub wspierajgcych dobrostan dziecka.

7.Do czasu przekazania dziecka opiekunom, Kierownik wypoczynku lub wyznaczone przez niego osoby sprawujg
szczegolng opieke nad dzieckiem, ktorej celem jest profilaktyka przed ewentualng, Kkolejng proba
samoskrzywdzenia. Jesli tego wymaga sytuacja, kadra wypoczynku petni dyzur réwniez w nocy zabezpieczajgc
dziecko. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba
odpowiedzialna za ochrone dziecka lub kierownik wypo-czynku w porozumieniu z personelem organizatora
wypoczynku sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

Postepowanie w przypadku koniecznosci relegowania uczestnika z wypoczynku.

1.W przypadku koniecznosci relegowania uczestnika z wypoczynku nalezy skutecznie powiadomié opiekuna o
przyczy-nach relegowania podajgc czas i miejsce przekazania opieki nad dzieckiem.
W sytuacji kiedy opiekun odmawia lub uchyla sie od przejecia opieki nad dzieckiem nalezy powiadomi¢ sgd opiekuhczy
lub osrodek pomocy spotecznej wiasciwy dla miejsca zamieszkania wnoszgc o wglgd w sytuacje rodziny.

§7

Plan wsparcia

1. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia. Dotyczy to sytuacji krzywdzenia przez
osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych) oraz inne dziecko. Plan powinien zawie-
ra¢ wskazania dotyczgce podjecia przez podmiot dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:

a. sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia,
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b. wsparcia, jakie organizator wypoczynku zaoferuje dziecku;

c. zalecenia dalszych dziatan, ktére nalezy podjgé w celu zadbania o dobrostan dziecka.

2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany na miare mozliwosci i odpowiednio do sytuacji przez osobe odpowiedzialng
za udzielanie wsparcia dziecku podczas wypoczynku, wyznaczong przez Organizatora lub Kierownika wypoczynku.

3. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ dziatania zapewniajgce dobrostan dziecku podczas trwajgcego turnusu. Jesli to
mozliwe w planie wsparcia nalezy zawrze¢ wskazania do dalszych dziatan wspierajgcych dziecko juz po zakonczeniu
udziatu w turnusie. Jako uzupetnienie dziatan mozna przekazac¢ dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorosli
moga skorzysta¢ z Telefonu dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci 800 100 100.

4. W przypadku przemocy rowiesniczej, w stosunku do dziecka, ktdre byto sprawcag krzywdzenia, nalezy podjg¢ dziatania w
formie planu naprawczego podczas wypoczynku. Celem planu jest praca nad wlasciwym zachowaniem i postawg
dziecka, aby nie doszto ponownie do takiej sytuacji. Zawsze nalezy uwzgledni¢ powody, ktére spowodowaty, ze dziec-ko
dopuscito sie krzywdzenia (np. samo doswiadcza krzywdzenia ze strony opiekundw, itp.)

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§1

1. Organizator wypoczynku zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Organizator wypoczynku, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka kierujgc sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i
publikowania wizerunkéw dzieci.

3. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego sie na zdjeciu, nagraniu badz
na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego rodzaju powinny przede
wszystkim mie¢ na celu celebrowanie sukceséw dziecka lub dokumentowanie dziatan i funkcjonowania podmiotu
(na przykfad podczas aktywnosci na wypoczynku), przy zachowaniu bezpieczenhstwa dzieci.

4. Zdjecia badz nagrania, o ktérych mowa w ust. 3, sg realizowane bez dyskryminacji na jakiekolwiek cechy.

5. W kazdym wypadku nalezy kierowaé sie dobrem i godno$cig dziecka. Materiat zawierajacy wizerunek dziecka nie
moze by¢ uwtaczajgcy lub obrazajgcy je, pokazywac¢ sytuacji, ktére bez kontekstu wydajg sie oSmieszajgce,
niewtasci-we, pokazywac przekroczen strefy intymnej i nagosci, utrwalaé stereotypéw. W celu ochrony dziecka
przed dziatania-mi naruszajgcymi jego dobro, w trakcie rejestraciji:

a)dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjeciu/nagraniu nie moze by¢ dla dziecka ponizajaca,
osmieszajgca ani ukazywaé go w negatywnym kontekscie,

b)zdjecia/nagrania dziecka powinny sie koncentrowac¢ na czynnosciach wykonywanych przez dziecko

6. Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka, w tym jego stanu
zdro-wia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

7. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewfasciwego utrwalania i rozpowszechniania wizerunkéw dzieci
nalezy rejestrowac i zgtaszac kierownikowi wypoczynku i organizatorowi wypoczynku.

8. Przewidziane niniejszym paragrafem przypadki utrwalania wizerunku dziecka powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami RODO, a odpowiednie zgody na publikacje wizerunku poswiadczone przez opiekunow prawnych.

9. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§2

Upublicznianie wizerunku dziecka
1. Upublicznienie przez kadre wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo)

wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrg praktykg jest rowniez pozyskiwanie ustnych zgéd samych dzieci.
2. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wize-
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runek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www, Fb, Instagram,
tiktok, youtube.com w celach promocyjnych) i przez kogo.
3. Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska.

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do Internetu

§1

1. Organizator wypoczynku, nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu, oraz nie udostepnia hasta do sieci Wi-Fi

2.W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem czionka kadry wypoczynku, osoba ta ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Kadra czuwa takze nad bezpieczenstwem
korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajec.

3. Kazdy cztonek kadry wypoczynku czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nie z medidw elektronicznych, w
szczegolnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaty ani nie publikowaty wizerunku swojego lub innych dzieci przed, w
trakcie aktywnosci podczas wypoczynku w sposéb sprzeczny z godnoscig dziecka, a takze informuje dzieci o
koniecznosci rozwaznego korzystania z mediéw spotecznosciowych.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania SOM

§1

1.ZGORKY. wyznacza Koordynatora ds. Doskonalenia Jakosci, jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony
dzieci.

2.0soba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za
reago-wanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszeh oraz za proponowanie zmian w
Polityce.

3. Osoba, o ktoérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsréd personelu organizacji, raz na 12
miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 9 do niniejszej
Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki w ZGORKY.

5.0soba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez
cztonkéw personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje zarzgdowi
ZGORKY

6. Zarzgd ZGORKY wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi, dzieciom i ich opiekunom
nowe brzmienie Polityki.

7. Organizator wypoczynku ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywacC oceny standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowad.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2.Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu, kadry wypoczynku, dzieci i ich opiekundéw, w
szczegolnosci poprzez upublicznienie tresci na stronie internetowej lub, jesli Organizator nie posiada strony www,
w innej formie i miejscu, ktére umozliwig dostep do tresci osobom wskazanym w tym punkcie.



